UCHWALA NR XXI1/140/21
RADY GMINY WIZAJNY

z dnia 24 czerwca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Wizajny

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 1.
poz. 713 11378 oraz z 2021 1. poz. 1038) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028) uchwala sie, co
nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Wizajny, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Niniejsza uchwate przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Zawiadamia si¢ Gming Wizajny o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy
/,’j . 6\9 (S
Walenty Watejko

Id: 6FB78215-C5AD-4D91-8414-4F344176AA48. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaly Nr XXI1/140/21
Rady Gminy Wizajny

z dnia 24 czerwca 2021 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Wizajny

Regulamin okre$la w szczeg6lnosci prawa i obowigzki wodociggowo — kanalizacyjne przedsigbiorstwa
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg za pomocg urzadzen wodociggowych
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

§ 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ustawa — ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu $ciek6w (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028);

2.odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo - kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej
z przedsigbiorstwem;

3.przedsigbiorstwo — nalezy przez to rozumieé przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
prowadzace dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Wizajny iRutka Tartak realizujace zadania zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw we wlasnym zakresie;

4.wodomierz — przyrzad pomiarowy mierzacy iloé¢ pobranej wody zainstalowany na przylaczu
wodociagowym;

5.dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

6.okres rozliczeniowy — okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
Sciekdw.

7. umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:

1)umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw,

2)umowa o zaopatrzenie w wodg,

3)umowa o odprowadzanie $ciekow.

§ 2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

ROZDZIAL 1

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowigzki i prawa przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 3. 1. Minimalny poziom ushig §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
przewiduje, ze przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom usiug
dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,02 metra szesciennego na
dobe/osobe, 7 metréw szedciennych rocznie /osobg.

2. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) inie wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtownym.

3. Przyjmowanie do sieci kanalizacyjnej $ciekéw od Odbiorcy ustug, wilosci co najmniej 0,02 metra
szeiciennego dobowi/osobe, 7 metréw szesciennych rocznie/osobe.

4. Zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
i odprowadzania §ciekéw w sposob niezawodny i ciggly, atakze zapewni¢ nalezyts jakos¢ dostarczone;
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wody i odprowadzanych $ciekow.

5. Spelnienie wymagaf w zakresie jakosci ustug wodociggowo — kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na przeprowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

6. Spelnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru oraz w przypadkach losowych i wystapienia powaznych awarii.

7. Okreélaé dopuszezalne wskazniki zanieczyszczefi odbieranych Sciekow, atakze kontrolowaé, czy
jako$é przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo wsigpu na teren nieruchomosci lub
pomieszczefi Odbiorcy, wcelu przeprowadzenia kontroli wodomierza gtébwnego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewngtrznej, dokonywania odczytéw wskazan, przeprowadzenia badan,
pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzefi bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego na zasadach okre$lonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

Obowigzki i prawa odbiorcy ustug

§ 5. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow
w spos6b zgodny z przepisami ustawy oraz umowy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsigbiorstwa, w szczegolnosci
do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia sie wody
z instalacji wodociagowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny oraz pozostale urzadzenia pomiarowe;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zakiGeen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczeh w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

5) informowania przedsigbiorstwa o whasnych ujgciach wody, w celu prawidtowego ustalenia oplat za
odprowadzanie $ciekow;

6) korzystania z wody zsieci wodociggowej i korzystania z przylgeza kanalizacyjnego wylgcznie
w celach okre$lonych w warunkach przylaczenia do sieci;

7) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym uszkodzenia plomby;

8) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o zmianach technicznych —w instalacji
wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci;

9) zapewnienie prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytgezy wodociggowych, i/lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlgcznie;

10) zapewnienia warunkéw dla niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez
ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi i skutkami niskich temperatur, oraz
dostepem o0s6b nieuprawnionych;\

11) terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow;

12) pisemnego  powiadamiania przedsi¢biorstwa o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci,
uzytkownika lokalu lub zmianach adresu wiasciciela, uzytkownika, jezeli odbiorca ustug zmienit adres lub
siedzibe i nie zawiadomit o tym przedsigbiorstwo, to wszelkie pisma, faktury itp. beda wystane pod ostatni
adres odbiorcy 1 uwazane za dorgczone.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) nieprzerwanej dostawy wody o okre$lonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz ciaglego odbioru
sciekow;
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2) zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne umowy, wysokosci naliczanych optat za dostarczong wode i odprowadzane $cieki, w terminie
7 dni od ujawnienia zdarzenia, zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 7. Poziom $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ushug w zakresie iloéci, jakosci oraz ciaglodci
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw okre$la ustawa, przepisy wykonawcze do ustawy oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§8. 1. Wymagane ciénienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury  z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki iich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z pézn. zm.).

2. Woda do spozycia przez ludzi powinna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okre§lonym
w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

3. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw reguluje rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskie]
i Zeglugi Srédladowe;j z dnia 12 lipca 2019 1. w sprawie substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska
wodnego oraz warunkéw, jakie nalezy spetié przy wprowadzaniu do wéd lub do ziemi éciekéw, a takze
przy odprowadzaniu wod opadowych lub roztopowych do wéd lub do urzgdzen wodnych (Dz. U. z2019 .,
poz. 1311).

ROZDZIAL 11
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw z odbiorcg, ktérego nieruchomoéé zostanie przytaczona do sieci, o ktérej mowa w ustawie, jezeli
wystgpi z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora legitymuje sig tytutem prawnym do nieruchomoéci, do ktérej
ma by¢ dostarczona woda lub z kt6rej majg by¢ odprowadzane §cieki, albo ktéra korzysta z nieruchomosci
o0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa z odbiorca winna w szczegblnosci zawierac postanowienia okreslone
w art, 6 ust. 3 ustawy.

4. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wods, jak iz ustug odprowadzania
sciekow, przedsigbiorstwo moze zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokrelony lub okre$lony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwoé¢ jej rozwigzania,

3. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy bgdgcego osobg fizyczna;

2) zmiany wiaéciciela nieruchomosci z dotychczasowym odbiorca.

§ 11. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia, aw przypadku zmiany odbiorcy ushugi bez
koniecznodci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

2. Postanowienia ust. | majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku skiadania przez
wiasciciela lub zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi
z lokali.

3. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem niewaznosci. Nie
wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy odbiorcéw ustug w zaleznoéei od
lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreélonych
w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Dopuszcza sig obowigzywanie réznych cykli (okreséw) rozliczen dla odbiorcéw ustug.

3. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania
$ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.
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ROZDZIAL 111
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 13. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
przez przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

§ 14. [lo$¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie odezytu wodomierza gloéwnego.

§ 15. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie aktualnie
obowigzujgeych przecigtnych norm zuzycia.

§ 16. 1lo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

§ 17. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwng ilos¢
dostarczonej wody przez przedsigbiorstwo na podstawie odezytu z wodomierza glownego
z uwzglednieniem poboru z innych zrédet lub w przypadku jego braku na podstawie obowigzujacych norm
zuzycia wody.

§ 18. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego po spetnieniu warunkéw: odbiorca ustug podpisze aneks do umowy na dostarczanie wody
i odprowadzanie éciekéw, odbiorca na wlasny koszt zamontuje wodomierz na instalacji wodociggowej
w miejscu uzgodnionym z przedsigbiorstwem.

§ 19. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.

§ 20. Przedsigbiorstwo ma prawo wystawi¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia,
ktére zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odezytu wskazaf wodomierza.

ROZDZIAL 1V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§ 21. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest nieodpiatne i odbywa
sie na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sig¢ o przytaczenie do sieci iokreSlenie warunkow
przylaczenia, zwanych dalej ,warunkami przylaczenia”. Koszty wykonania przylacza wodno -
kanalizacyjnego ponosi odbiorca.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowa¢ podmiot
posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona do sieci.

3. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imie inazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sig
o przyltaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomoséci fub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej znajduje sig;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, kt6ry ma zosta¢
przytaczony do sieci;

4) okre$lenie dobowego zapotrzebowania na wodg zpodziatem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeptywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkos¢ tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie iloci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw z podziatem na scieki bytowe i przemysiowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu;

7) date i podpis wnioskodawcy.
4. Do wniosku ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalgcza:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejgeej sieci
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wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.
§ 22. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie:

1)21 dni — od dania zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej;

2)45 dni- od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

2. Warunki przytgczenia s3 wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przyfaczenia okreélajg:

1) miejsce i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczgcego ilo&¢ odprowadzanych $ciekow;

4) dopuszczalng iloé¢ i jako$¢ odprowadzonych $ciekéw;
5) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§ 23. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przytaczenia, do
wykonywania robdt przylaczeniowych jest spelnienie wymagan okreslonych przepisami prawa
budowlanego.

§ 24. Realizacj¢ zbudowy przylaczy do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt
osoba ubiegajaca sig o przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

§ 25. Przedsigbiorstwo ma prawo na piSmie odméwié przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

ROZDZIAL V

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNYCH

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo, oile istnieja spetnione warunki przylgczenia okreslone w regulaminie
dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug
w zakresie dostarczania wody i (lub) odprowadzania §ciekéw, po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w §
21, wterminie 21 lub 45 dni wydaje warunki przyfgczenia nieruchomodci do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreélajgce mozliwosé dostepu do usthig wodociaggowo —
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 63 mm,

2) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg izaglebienie przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa,

3) przytgcza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o érednicy od 160 do 200 mm,

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
spos¢b odprowadzania ciekéw za pomocy przydomowych przepompowni éciekéw.

3. Przy projektowaniu przyfacza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrétszg trasg;

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu;

3) dojazd i dostgp do studni wodomierzowej lub pomieszezenia, w ktérym zamontowany jest wodomierz
oraz studni rewizyjnej na przylgczu kanalizacyjnym.

4. Jezeli przedsigbiorstwo odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono obowigzane przesta¢
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podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaezenie do sieci, pisemng odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

§ 27. 1. Odbiorcy ustug, w tym odbiorcy potencjalni, mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci
ustug w Urzedzie Gminy Wizajny, ktéry udostgpni, nieodptatnie, do wgladu:

1) studium uwarunkowa i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

ROZDZIAL VI

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO —
KANALIZACYINE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 28. 1. Odbiér wykonanego przylaeza dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego
przytacza.

2. Przed sporzadzeniem protokofu odbioru koficowego przylacza, osoba ubiegajaca sig i przylgczenie
nieruchomoéci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg przylgcza.

3, Odbiér koficowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4, Odbioru koficowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo dokonuje
poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

5. Odbiér koficowy nastgpuje w terminie 10 dni roboczych od zgioszenia gotowosci do odbioru.

6. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokét, ktéry zawiera wykaz usterek
wykonanych przytaczy. Ponowny odbi6r dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybiei.

§ 29. 1. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:  wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci, lokalizacj¢ wodomierza;

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytagcza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji, w tym wykonawce i wiasciciela lub uzytkownika nieruchomosci,

5) adres nieruchomoéci, do ktérej wykonano podlgczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza stanowiacy potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podigczenia i jego podpisanie przez strony, upowaznia przedsigbiorstwo do zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug.

ROZDZIAL VII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCT USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$éciekéw przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 31. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obniZeniu jej
jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na
dwa dni przed planowanym terminem.

§32.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wode pobierang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen
i stawek oplat okreslonych w obowiazujgcej taryfie.
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§ 33. Przedsigbiorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

I) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajagcych doptyw
wody;

2) braku wody w ujeciu;
3) potrzeby zwigkszenie doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzania niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontow sieci i urzadzen wodociggowych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej odbiorcy niebezpieczefistwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzeni wodociggowych i kanalizacyjnych;
7) klegsk zywiotowych;

8) w przypadkach i warunkach okre§lonych w art. 8 ustawy.

§ 34. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw moze nastapié¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w szczegolnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekdw;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpoérednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.
ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBSLUGL ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 35. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom $wiadczonych ustug.

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie odbiorcéw lub z wiasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji dotyczacej ustugi, aprzede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 37. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jako$ci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja lub uzyskanie od przedsiebiorstwa wszelkich
informacji dotyczgcych realizacji umowy, wyjasnienia tresci umowy i informacji o zaktéceniach dostaw.

§ 38. 1. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie 1 nazwisko albo nazwg oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje;
4) date umowy;

5) podpis odbiorcy.

2. Reklamacje wnoszone sg na pismie, osobiicie przez zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa,
listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 7 dni od ujawnienia zdarzenia
(niezgodnosci).

3. Przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacjg bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenie
postgpowania wyjasniajacego, termin moze ulec przedtuzeniu, jednak nie wiecej niz 30 dni od dnia
przyjgcia zgloszenia, o czym przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcg ustug na pismie.

ROZDZIAL 1X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 39. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa sa:
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1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej dziatajacych na terenie Gminy Wizajny;
2) jednostki PSP;
3) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okre$lone w pkt 112

§ 40. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

§ 41. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani s do powiadomienia (W miar¢ mozliwosci) o koniecznoéci poboru wody
z hydrantow przeciwpozarowych konserwatora sieci wodociggowe;.

§ 42. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 43. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpniania niniejszego Regulaminu na kazde zadanie
Odbiorcy ustug.
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